
引言

电子计价秤是在整个称量范围或部分称量范围

内，根据称得的重量和一系列单价能计算出被称货

物总价的一种商业用电子衡器。它主要由秤盘、载

荷传递装置、称重传感器、信号处理器、A/D 转换

器、显示器和人机交互界面、电源等组成。近年电

子计价秤因其操作方便、适用性强，在贸易结算中

直观、方便、快捷，因此被广泛使用。在商品流通

领域用于贸易结算的电子计价秤，是依法强制检定

的计量器具，其在使用过程中计量性能是否合格、

量值是否准确，最直接关系到广大消费者的合法权

益。

1  商品流通领域电子计价秤作弊现状

由于利益的趋驱使，商品流通领域一些商品经

营者以及一些电子计价秤生产者、销售者通过对电

子计价秤硬件系统或软件系统进行非法改动、恶意

开发，使得电子计价秤作弊事件时有发生，导致商

品交易价格显失公平。而且作弊手法相当隐蔽，给

消费者合法权益造成了较大损害，消费者投诉案件

逐渐增多，防治电子计价秤作弊行为成为当前民生

计量工作中非常棘手的难题。

电子计价秤作弊方式从最初的电阻串联作弊、

双开关作弊演变成当前遥控作弊、密码输入作弊等

方式，其主要表现形式如下：

（1）早期的开关作弊法

a．将操作面板上的“置零”键、“累计”键等

改装为作弊开关。称重时，按下“置零”键、“累

计”键重量显示即会虚增。

b．在机内两侧加装磁性作弊开关。称重时，将

一块小磁铁紧贴机壳外任何一侧，重量显示即会虚

增。

（2）现在的主要作弊方式

a．遥控作弊法。在机内加装遥控接收装置，称

重时，距电子计价秤有效距离以内的任何方向，只

要按下遥控发射器某一挡开关，重量显示就会根据

设置而有不同程度的虚增。

b．芯片作弊法。开机同时按住某数字键，然后

再按其他数字键，按一次后称量物品，重量显示会

虚增一定百分比。连续按两次后称量物品，重量显

示虚增会加倍。

c．输入密码作弊法。可通过输入特定密码，启

动电子计价秤作弊程序，且可以使每台秤进入作弊
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状态的密码不同，作弊密码还有单一密码或复式密

码，当电子计价秤断电重启后，秤又可恢复正常，

因此密码作弊最为隐蔽。

2  电子计价秤作弊现象难以治理的原因

现如今，电子计价秤作弊现象屡禁不止，成为

商品流通领域消费者投诉的重点问题，也成为计量

行政执法人员非常棘手的难题，经总结主要存在以

下几个方面的原因：

（1）内在原因

a．非常易得的不当得利、高获利驱使成为内在

动力，使得一些使用电子计价秤的商品经营者时刻

想着、实践着电子计价秤作弊行为。

b．利益驱使，有的电子计价秤生产企业或经销

商与电子计价秤使用者串通一气，为一些电子计价

秤使用者提供作弊手段，留有作弊后门，为作弊铺

平道路。

（2）外在原因

a．电子计价秤生产企业的数量尤其秤的数量巨

大，监管难度大。

b．违法成本低，惩罚力度小，难以形成威慑

力。

c．作弊行为取证难，给计量行政执法带来极大

困难。

d．受限于当前技术、制度、管理因素，不能形

成有效合力，难以有效防治电子计价秤作弊行为。

3  防治电子计价秤作弊的措施与想法

（1）对制造、使用电子计价秤进行作弊的人

员、商家给予严厉处罚，形成震慑力。

（2）建立电子计价秤所用软件的评价标准、评

价体系，实现对电子计价秤软件系统的型式评价。

（3）从电子计价秤的硬件结构或软件结构着

手，研究是否可以固化封闭关键硬件结构，使其难

以被更改。软件部分是否可使用统一、标准的专门

安保程序（电子狗之类），能防止参数、软件被非法

修改，当有非正常修改时秤即刻被锁死。

（4）建立全国范围内计量器具型式评价信息公

开查询系统，对未通过型式批准而进行销售的电子

计价秤生产厂家和经销人员严厉处罚。

（5）建立作弊登记制度，建立统一公示平台。

全国各地区计量行政部门对发现的作弊秤的信息进

行登记、公示，方便公众监督查看，以此督促秤的

生产者主动提高自己的产品质量和主动防作弊、不

作弊的意识，同时对未进行型式评价的电子计价秤

型号规格和生产厂家进行公示曝光。

（6）根据计量监督检查、日常计量检定情况，

建立计量行政部门、法定计量检定机构对市场在用

不同生产厂家、不同型号的电子计价秤的评价体

系，较好掌握不合格电子秤的型号规格和生产厂家

及不合格原因。

（7）根据上述（4）（5）（6）条款形成的一手

资料和实际情况，建立电子计价秤生产企业的信用

体系和查询平台，倒逼秤的生产企业自觉提高防作

弊的意识和能力，积极推动其计量器具产品通过型

式评价。

4  结语

本文介绍了电子计价秤作弊的一些方法，归纳

了作弊行为难以禁止的原因，同时提出了一些防治

电子计价秤作弊的措施建议，希望能够推动消费市

场流通领域交易越来越公平公正，不足之处欢迎同

行和专业人士讨论指正。
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